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1 Inledning

Att vara synskadad kan medféra utmaningar av olika slag. Man kan uppleva hinder och svarigheter i sin vardag,
inte minst i samband med anvandning av teknologiska och digitala I6sningar. Tillgdngen pa information kan
variera, beroende pa anvandarvana, hjdlpmedel och informationssystemens tillganglighet. For att kunna
tillhandahalla anvandbara I6sningar for tillgang pa information forutsatts kinnedom om hur malgruppen
upplever sin vardag och vad de anser att kunde forbattras.

| Finland finns det for tillfallet ca. 50 000—-60 000 synskadade personer. Av dessa ar ca. 8 500 personer gravt
synskadade medan o6vriga ar synsvaga. Uppskattningsvis 3000 synskadade i Finland har svenska som
modersmal. Majoriteten (ca 80 %) av de synskadade ar 6ver 65 ar. Andelen barn och ungdomar utgor ungefar
fem procent (Férbundet Finlands Svenska Synskadade, 2023).

2 Bakgrund och syfte

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga finlandssvenska synskadades upplevelser kring vardagen ur ett
tillganglighetsperspektiv med fokus pa information. Kartlaggningen klargér fér utmaningar, mojligheter och
utvecklingsforslag som malgruppen lyfter fram. Resultaten avser stdda utvecklandet av redan befintliga
tjanster samt skapande av nya l6sningar for informationssystem som hjalpmedel. Undersdokningen genomfors
i Osterbotten, Aboland och Nyland under varen 2023 i samarbete mellan Kolibre rf och Yrkeshégskolan Novia.

Kartlaggningen har bestallts av Kolibre rf. Foreningens syfte ar att framja tillgang till informationssamhallet for
personer med ldsnedsattning genom att uppratthalla projekt som idkar forskning relaterat till och utveckling
av informationssystem som hjilpmedel. Foreningen grundades ar 2012 och medlemmar &r Norra
Osterbottens svenska synskadade rf, Férbundet Finlands svenska synskadade rf, Synskadades Férbund rf och
Pratsam Ab. Kartlaggningen finansieras av Stiftelsen Svenska Blindgarden, Stiftelsen Emilie och
Rudolf Gesellius fond, Hans Brummers Stiftelse och Svenska folkskolans vanner.

En ordlista (bilaga 4) finns bifogad i rapportens avslutande del for fortydligande av begrepp som anvands i
resultatredovisningen.

3 Genomfdrande

Undersdkningen genomfordes under mars-maj 2023. Infor undersdkningen samarbetade forskaren fran
Yrkeshogskolan Novia med medlemmar i Kolibre rf kring urval, fokusomraden och forskningsfragor.
Medlemmar i Kolibre rf gjorde en inledande intressekoll bland forbundens och féreningarnas medlemmar
gdllande deltagande i undersokningen och tillhandaholl darefter forskaren kontaktuppgifter till de personer
som anmalt intresse. Forskaren kontaktade respondenterna individuellt via telefon och bokade in
intervjutillfallena i samrad med dessa.

3.1 Metod

Undersokningen genomfordes med en kvalitativ forskningsmetod eftersom syftet var att undersdka
malgruppens subjektiva upplevelser. Den kvalitativa forskningsmetoden anses som lamplig da fa enheter
undersoks och fokus satts pa vad den enskilda individen eller gruppen sager om ett specifikt fenomen
(Jacobsen, 2017 98-99). De datainsamlings- och analysmetoder som anvandes i undersékningen ar
omsorgsfullt utvalda utgdende fran fragestallningar som Onskas bli besvarade. | undersokningen anvandes
semistrukturerade fokusgruppsintervjuer som datainsamlingsmetod och tematisk innehallsanalys som
analysmetod.



Vid intervjutillfallena anvandes en intervjuguide (bilaga 1) som stod for diskussionen. Intervjuguiden
sammanstalldes i samarbete med forskaren och Kolibre rf. | intervjuerna stélldes fragor kring bland annat
informationstillgangen i vardagen, anvandning av tjanster och hjalpmedel, tillgang till nyheter och litteratur
samt tillgdnglighet kopplat till information ute i samhallet och pa sociala medier. For fokusgruppsintervjun
med professionella inom omradet sammanstdlldes en egen intervjuguide (bilaga 2) med fragor kring
informationstillgangen idag, vilka forvantningar som klienter lyfter fram och vad som kan tédnkas forbattras
och utvecklas i framtiden. Fragor kring anvandarupplevelser och forbattring kring dessa stalldes aven till
gruppen med professionella. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. Materialet analyserades
darefter med en tematisk innehallsanalys.

3.2 Urval

For undersokningen anvandes ett strategiskt urval for att sdkerstalla tillracklig erfarenhet och fordjupad
forstaelse for amnet. Respondenterna i undersdkningen har varierande grad av synférmaga och har levt med
sin  synnedsdttning olika ldnge. Respondenter valdes ut i samrad med representanter
fran synskadeféreningarnai Svenskfinland i enlighet med angivna inklusionskriterier. Malgruppen
segmenterades i undergrupper beroende pa alder och bostadsort. Avgransningar i urvalet gjordes i och med
att personer under 18 ar inte inkluderades i undersokningen. Ytterligare avgransningar gjordes baserat pa
geografisk spridning. | undersékningen deltog personer bosatta i Jakobstad, Aboland och Mellersta Nyland.
Utover den primdra malgruppen tillfragades dven professionella inom omradet att stdlla upp pa en
fokusgruppsintervju i egenskap av sakkunniga med expertkunskap. Respondenterna i fokusgruppen for
professionella har varierande arbetserfarenhet och kinnedom om fragor som berér synskadade.

Intervjuer holls med personer i aldersgrupperna 18—65 ar, 65 ar och dldre samt med professionella inom
omradet. Av 37 tillfragade personer genomfordes fokusgruppsintervjuer med totalt 25 deltagare. Detta ger
ett bortfall pd 12 personer som tackade nej till medverkan eller inte anldnde till avtalat intervjutillfalle.
Sammanlagt holls sju fokusgruppsintervjuer varav tre utfordes online via videomote.

Tabell 1. Uppdelning av urvalet i alder och kon (N=25)

Kvinnor Man Andel (%)
Aldersgrupp 18-65 5 4 36
Aldersgrupp 65+ 5 8 52
Professionella 1 2 12
Andel (%) 44 56

4 Etiska aspekter

For att varna om forskningsetiska principer delgavs deltagarna i undersékningen ett informerat samtycke. Alla
som tillfragades om deltagande blev informerade om syftet med undersékningen via muntlig kommunikation
samt via informationsbrev (bilaga 4) och fick utgaende fran detta ta stéllning till eventuellt medverkande.
Respondenterna fick fullstdndig information om vad resultaten kommer anvandas till. De informerades om att
materialet behandlas konfidentiellt och att all data anonymiseras. Ett muntligt samtycke till deltagande
upprattades och de informerades om att de nar som helst kan avbryta sin medverkan utan att ange orsak. Allt
insamlat material férvarades skyddat enligt principerna fér GDPR och behandlades enligt rekommendationer
av TENK (den forskningsetiska delegationen i Finland).



5 Resultat

| néstféljande kapitel sammanfattas undersokningens resultat. Resultaten framstalls utifran de sju teman som
tydliggors i Figur 1. Rubriceringen baserar sig pa de teman som identifierats i analysen och tillhérande
underrubriker for respektive tema fordjupar tematiken ytterligare. | resultatredovisningen presenteras citat
som belyser tematiken och kopplingen till forskningsfragorna. Citaten som valdes ut foér att tydliggora de
meningsbarande enheterna har omformulerats fran dialekt till standardsvenska.
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Figur 1. Resultatredovisningens teman

5.1 Vardagen som synskadad i férhallande till informationstillgang

Respondenterna beskrev vardagen som synskadad och betonade att informationstillgdngen varierar beroende
pa typ och grad av synnedséattning. | resultaten framkom att personer med mildare grad av synnedsattning
anvander sig av ett flertal tjanster och verktyg for att fa tillgang till information, exempelvis applikationer och
hemsidor for olika dagstidningar samt genom att soka information pa internet. Respondenter med grévre
synnedsattning beskriver informationstillgangen som bristféllig och ndmner att manga svarigheter finns.
Majoriteten av respondenterna sade sig anda uppleva att de har tillgang till bdde nyheter och litteratur men
att informationen inte alltid &ar Iattillgdnglig och att utmaningar fortsattningsvis finns, bade géllande
information online och i den analoga varlden.

“Problemet dr nog i synnerhet reklamer, som skdrmldsningsprogramsanvéndare dr det jobbigt dé dom kommer mitt i
nyhetsartikeln, man far férséka hoppa 6ver dem om man inte vill ldsa. Ddr dr det en skillnad i tillgéngligheten da en
seende kan hoppa éver dem, men vi hamnar faktiskt ta rad for rad nerdt tills nyhetsartikeln fortsétter” (IP 2)

”Det dr svart dG@ man ska resa da det (infotexter) blinkar @ far fort, man ser inte ndgonting pa skyltar” (IP 11)

”I alla méjliga sammanhang borde man ta synskadade i beaktande. | vart hus fick vi en ny hiss ddr knappen dr samma
fdrg som sjdlva hissen sa@ jag mdste ga med handen lidngs viggen fér att hitta den. Allt dr infdllt och samma férg,
sddana saker borde man ta i beaktande” (1P 17)



Expertgruppen ombads beskriva informationstillgangen i dagsldget och inom vilka anvdandningsomraden som
klienter uppger sig stéta pa problem. Bland svaren framkom att antalet forum for information minskar for
synsvaga personer, speciellt for aldre och personer som inte tar del av den digitala utvecklingens framfart i
samma utstrackning som andra. Information som endast finns tillganglig online kan bli svar att ta del av.

“Ldsning blir en utmaning i ndgot skede. Tidningarna dr férsta grejen som faller bort. D blir det f6r mdnga att lyssna pa
radio, ddr far de sin information. Ocksa det hdr med TV kan bli svart, det blir svdrt att se pa nyheter. Man kan lyssna
men ser inte klart och tydligt vad som dr pd skdrmen, och textningen blir svar att hinna med” (IP 20)

“Digitaliseringens utveckling och att alla tidnster bara finns pd nétet har gjort att en stor del av synskadade fallit bort.
Storsta delen dr i dldersgruppen dldre, som inte har kunskap i digitala tjcinster. | vdrt arbete att sprida information blir
det problematiskt, hur far vi information till dem som inte har kunskaper i teknik?” (IP 22)

5.2 Anvandning av tjanster och hjalpmedel

Respondenterna beskrev olika tillvdgagangssatt for att fa information. Specifikt tillfragades de om
anvandningen av taltidningar, Celias tjanster samt om de anvander Las-TV, rostassistent och smarttelefon. |
en jamforelse mellan aldersgrupperna kan man se att de dldre respondenterna i storre utstrackning anvander
taltidning, Celias tjanster och Las-TV. Skillnaden mellan aldersgruppernas anvandning av réstassistent var liten.
Gallande anvandning av smarttelefon uppgav samtliga respondenter i den yngre aldersgruppen att de
anvander det, medan endast ett fatal dldre gor det.

Anvandning av tjanster och hjalpmedel (N=25)

Taltidning Celias tjanster Las-TV Rostassistent Smarttelefon
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Tabell 2. Respondenternas anvdndning av tjanster och hjalpmedel

Utover de i tabellen listade tjansterna och hjadlpmedlen namnde respondenterna att de tar till sig information
och nyheter med hjélp av optiska hjalpmedel sasom forstoringsglas och digitala forstoringsverktyg. Dessa
hjalpmedel kan samtidigt som de stéder informationstillgdngen &ven orsaka utmaningar. Manga av
respondenterna tar del av nyheter via TV och radio framom att lasa dagstidningar digitalt eller med
hjalpmedel. Man beskrev hur olika hjdlpmedel och verktyg ofta anvdnds i kombinationer. Generellt kan man
konstatera att de yngre respondenterna upplevde informationstillgangen som tillrdcklig och hjalpmedlen som
anvandbara medan de &dldre beskrev brister och utmaningar kopplade till informationstillgangen och
verktygens anvandarvanlighet.

“Jag Idser med férstoringsglas. Har nog visserligen en ldsapparat men férstoringsglas ger starkare bild,
med apparaten blir det kornig bild” (IP 18)



”... sen lyssnar jag nog en hel del pa radio [...] men nog skulle jag veta pa vilka sidor jag ska fara,
sen vet jag inte hur tillgéngliga de ér, men via TV och radio” (IP 1)

“Anvdnder vid behov férstorningsprogram, men problemet dr att om man en gdng satt i gang det och far
en forstorning, sa dr det som om allt flyter dér, det skulle vara bra om man kunde fixera det s@ det inte flyter,
man gdr miste om helheten” (IP 14)

”... for min del dér det ndtet, hemsidor for det mesta och tidningarnas hemsidor och radio, TV och Daisy-spelaren ocksa.
Via synskadades férbundet har jag tillgéang till de olika dagstidningarna” (1P 3)

5.3.1 Professionellas perspektiv pa anvandningen av hjalpmedel

De professionella beskrev att hjalpmedel och tjanster 6kar forutsattningarna for informationstillgdng men att
det manga ganger ar upp till personen sjalv att ta reda pa vilka tjanster som finns, hur de anvands och hur de
kan anpassas till individuella behov, speciellt gdllande digitala tjanster. For de personer som av olika orsaker
inte vill anvanda tekniska I6sningar uteblir en hel del information.

”Det finns mdnga alternativ, tex. skérmldsare och talsyntes. Det beror pa vilken apparat man anvénder, dator eller
mobil. Det finns alternativ for alla plattformar. Navigering varierar beroende pa anvdndarvana och kunskap” (IP 22)

“Det finns en klar grdns mellan sGdana som motsdtter sig, de vill kanske inte ens ldra sig det nya tekniska. Det finns en
grdns mellan dem som dr vana vid tekniken och att anvénda ndtet, fa sin information ddrifrdn. De som dr dldre
motsdtter sig, har inte intresse och anser att de inte behéver fundera pd ndgot nytt” (IP 20)

5.3 Utmaningar géllande informationstillgang

Respondenterna lyfte fram utmaningar de moter i fraga om informationstillgang. Utmaningar i nulaget
omfattar bland annat nyheters aktualitet, anvdandningen av ljudbocker, otillgdnglig information samt tekniska
svarigheter vid anvandning av hjdlpmedel och tjanster. | svaren betonades dven utmaningar som personer
med synskada moter i sin omgivning sasom svartolkad skyltning och otillgdnglig information ute i samhallet.
Utmaningar med engagemang i den digitala varlden framkom saval hos de &ldre som hos yngre och mer vana
anvandare.

5.3.1 Aktuell information

En av de utmaningar som redogjordes for var informationens aktualitet. | nuldget kan nyheten i det skede som
den nar lyssnaren, redan vara inaktuell eller utdaterad av olika orsaker. Man beskrev en 6nskan om att nyheter
skulle distribueras sa att de ar aktuella i det skede som lyssnaren tar del av informationen. Méjlighet att delta
i evenemang och program som intresserar frantas d& informationen nar fram for sent. Aven litteratur nar i
vissa fall den synsvage senare dn andra. Respondenterna uppgav aven att det for den synskadade kan vara
svart med tillforlitlighet, kallkritik och att veta om informationen man far ar korrekt.

”... ndr det kommer féljande tidning sG kommer inte alla nyheter, en del kommer for sent. “Det hénder idag”, dd har det
hdnt igdr. Vissa artiklar dér de sdger vilka hockeymatcher som bérjar ”ikvéll” har bérjat igar”
Det dr det som borde férbdttras” (IP 6)

”Studiematerial kom via Celia Gt mig nog... i god tid, men dagen efter att de andra fick dem. Alltsa inte samma dag som
det gavs ut och det dr ju egentligen det som dr meningen. Trots att det bara handlar om ett dygn s borde de énda vara
tillgéngliga, alltsG man borde ha tag pd dom samma dag som alla andra” (IP 2)

”Det kommer mycket skrdp dd man séker [...] Man vet inte om svaren som ges dr korrekta, dé man fragar pd Google och
forsta nyheten som kommer upp kan vara en osanning eller en gammal artikel” (IP 11)



5.3.2 Anvandning av inspelat material och litteratur

Merparten av respondenterna anvander aktivt ljudbdcker och taltidningar i olika former, exempelvis via Celia-
biblioteket, med hjalp av applikationer, taltidningsspelare och via kommersiella tjanster. Generellt ar
respondenterna néjda med dessa tjanster men namner dnda ett antal utmaningar kopplade till anvandningen.
Taltidningsspelarna beskrivs av vissa som svara att anvanda, utbudet av bocker beskrivs som bristfalligt och
svart att navigera sig i. Ett flertal personer betonar vikten av anpassad och tydlig uppldsningsrost. Asikterna
varierar beroende pa distributorer och respondenternas anvandarvana.

“Det dr svdrt att vdlja vad man vill Idsa och att bldddra. Inte vill man ju ldsa vad som helst. Jag har problem med att
hitta, det dr fér mdnga steg. En seende fGr som en 6verblick da de ser pd en skérm men jag mdste lyssna till varje, om
jag ska ha den att rékna upp alla bécker som finns sG mdste jag lyssna igenom allt, medan seende far éver bara och ser
“aah ddr dr det”. Man fdr nog tag i det man behéver men det tar mycket ldngre tid” (IP 11)

”Om man vill ha ndgra speciella bécker s@ finns dom kanske inte inldsta pG CD-skivor, mdnga bécker finns inte inldsta
som man skulle vara intresserad av” (IP 5)

“Man orkar inte hér pa vissa som ldser. Boken kan vara hur bra som helst men du orkar inte héra den dér résten.
Nyhetsldsarna borde ha en lugn och tydlig rést, ibland dr det svart att hinna uppfatta vad de menar” (1P 10)

5.3.3 Otillganglig information

Aven om det finns en mangfald goda l6sningar och hjalpmedel som stéd for tillgdng pa information kvarstar
anda problem gallande tillganglighet. Respondenterna beskriver hur information ofta finns att tillgd men att
synnedsattningen paverkar mojligheten att ta den till sig. Det handlar om kontraster, textstorlek, fargsattning
och innehallets anpassning till exempelvis skarmlasare. Trots god anvandarvana och tillgang till verktyg och
hjalpmedel som stod for informationssystem sakerstalls anda inte att innehallet gar att tillgodogora sig. Man
beskriver svarigheter med att lasa nyheter pa grund av texternas och hemsidornas utformning och upplosning.

“Jag har ldsdator dit man sdtter tidningen under sG kan man férstora bokstdverna. Da kan jag se rubrikerna, men om
jag vill ldsa ndgot annat sG mdste jag férstora upp mera och da ser jag bara ndgra bokstéver i gdngen och dé orkar man
inte rabbla igenom en lang spalt” (1P 10)

”Det dr ofta folk som tdnker att dom som ser ddligt behéver ha stora bokstéver, men det viktiga Gr ju kontrasterna,
det dr jatteviktigt. Om dom inte dr i skick s@ hjélper det kanske inte sG mycket att férstora” (IP 3)

”I metron som jag anvdnder sad finns det text, jag vet inte vad det dr, nyheter? ... man blir ju utan det da folk sitter och
ldser pd ndgon skdrm ddr. De gdr sa fort att man inte hinner med den heller, fast man skulle se” (IP 4)

5.3.4 Brister hos hjalpmedel

Trots sina manga fordelar och behjalpliga funktioner medfor danda hjalpmedel sdsom talsyntes och syntolkning
vissa utmaningar. Respondenterna anger att langa pauser i syntolkade TV-program har en negativ inverkan,
likasa motsatsen, om uppldsningarna ar for snabba eller de auditiva intrycken blir fér omfattande. Vid
anvandning av talsyntes blir det for den synskadade problematiskt om avbrott uppstar.

“Gdllande syntolkade TV-program, om det dr ldnge tyst och dom hdller pa och gér ndgonting ddr sa ingen pratar, da har
man nog svdrt att veta vad som hédnder” (IP 2)

”De skulle mdsta komma ihdg pa syntolkningen att man far int prata sénder, allt som vi ska fa del av mdst ju pratas. Det
gdr for snabbt, man hinner inte med. De har s@ brattom att fa sagt sG mycket som méjligt” (1P 11)

”Om jag ska skriv in i sékféltet sa dr jag inte alls siker pG att jag dr ddr. Eller sa tystnar de, talsyntesten slutar fungera,
om de ha kommit upp en liten ruta som ja skulle mdsta trycka bort ndgonstans pd skdrmen som inte jag ser och dd de
blir tyst sa vet jag inte alls vad jag ska géra, jag dr helt beroende av att de talar” (IP 12)



5.3.5 Tekniska utmaningar

Bland utmaningarna lyfte respondenterna fram tekniska svarigheter som forhindrar informationstillgangen.
Man framhaller anda att det till stor del beror pa den egna anvandarvanan och viljan att ta i bruk nya verktyg
och hjalpmedel. | synnerhet de aldre upplever hinder vid anvandning av digitala 16sningar och nya verktyg.
Aven fér vana anvdndare uppstar problem d& tjinsterna inte alltid &r anvindarvinliga och tillgdngliga. Att
trycka pa ratt knappar och tangenter beskrivs som en tidskravande uppgift samtidigt som anvandningen kraver
en viss kvickhet. Misstag ar svara att korrigera och brister i nuvarande teknik upplevs forsvara anvandningen.

“Facebook har blivit sémre...skrivfédlten fungerar inte riktigt och sen berdittar inte talsyntesen vad det dr fér knapp
som dr till ndst. Tex. om ddr dr ”’kommentera”-knappen sd sdger den bara “knapp” (IP 1)

“Streaming-tjéinsterna funkar inte med smarttelefoner né himla bra om man anvénder talsyntes. Dom dr jdttejobbiga nu
for tiden, medan dom sen igen funkar jdttebra med datorns skdrmldsningsprogram. Det dr en tillgénglighetsfrdga,
ddr skulle dom mdsta utveckla appen, den har ocksé tagit baksteg och inte framsteg” (IP 2)

”Dd& man ska vara sd snabb med allting, eller sG ér man fér snabb sG man trycker pa fel. Om du gér ndgonting fel,
sd dr det for en synskadad svdrt att veta vad man har gjort for fel, det ser man inte fére det ha gatt i vdg.
Att justera dr hopplést” (IP 9)

”Da jag skriver sG madste jag oftast skriva flera ganger [...] det tar enormt mycket tid att skriva ett kort meddelande,
att skriva ett Idngt dr jdttesvdrt. Det ser inte trevligt ut” (IP 14)

5.3.6 Digitalt utanférskap

| undersékningen framkom tydligt att personer som inte dr vana att anvanda digitala tjanster av olika orsaker
latt exkluderas. Yngre synskadade ror sig mer obehindrat mellan olika informationsforum medan aldre
upplever hinder och begransas darmed till ett farre antal tjdanster. Man beskriver ett digitalt utanforskap vilket
forleds av synnedsattning och bristfillig information om tjanster och deras implementering. Pa grund av
radslan att gora fel uteblir anvdndning av en del tjanster och hjalpmedel for manga. Man uttryckte ett missnoje
kring digitaliseringens avancerade niva och beskriver en avsaknad av likabehandling i denna fraga.

“Det ska vara lika at allihop, inte ska vi ramla mellan stolarna utan vi ska behandlas likadant som alla andra,
vi har rdtt att fa det samma (tillgdng till information online)” (1P 10)

“Man borde beakta den dldre generationen, det gdr sa fort den avancerade tekniken,
vi far kdmpa fér att hdlla kvar en lite Idgre niva” (IP 19)

“I datorn finns det nog (hjélpmedel) men det blir fér invecklat att anvdnda” (IP 6)

5.3.7 Information ute i samhallet

Att ta del av information ute i samhallet kan vara problematiskt. For en person med synnedsattning kan
informationsskyltar, tidtabeller for kollektivtrafik och annan skriftlig information vara otillganglig. Detta beror
langt pa olamplig fargsattning, textstorlek, kontrast och placering. Manga valjer att be om hjalp av personer i
omgivningen for att fa tillgang till information da de ror sig ute i samhallet.

”Anslagen som sdtts upp pd anslagstavlor ser vi inte alls.
Alla protokoll och skrivelser borde Gtminstone vara med fet stil, vanlig stil ser vi inte” (IP 17)

“Vdldigt ofta dr det sa att man inte kan se texten pd tavlor. Det kan vara stora skyltar men det hjdlper inte sdrskilt
mycket om man ser ddligt. Jag har ocksa fragat en annan mdnniska, bett dom Ildsa upp vad det stdr” (IP 14)

“Jag har hittills helst anvdnt kontanter i butiken, att anvénd kort, Idsapparaterna dr sma.
Man mdste ha en seende person med sig. Det dr problematiskt” (IP 4)



5.3.8 Professionellas perspektiv pa utmaningar

De professionella redogjorde for olika utmaningar som de i sitt arbete noterat hos malgruppen. Bland svaren
framkom att mangsidiga tjdnster finns att tillgd men att de inte alltid ar tillgdngliga och andamalsenliga. TV-
text finns inte alltid inlast med talsyntes och de kan vara svara att ta i bruk. Att ta till sig information, bade
digitalt och ute i samhallet blir féor manga problematiskt pa grund av kontraster, fargsattning, placering,
storlekar och markeringar. Aven de professionella ndmner att anpassad litteratur inte finns att tillgd samtidigt
som for seende samt att rosterna som laser upp inspelat material borde géras mer levande. Att ta till sig
information som endast finns i digital form medfér utmaningar for dem som inte har kunskap eller
anvandarvana.

“Om det behévs textning sd @r det for mdnga svart att Idsa texten. De klagar pd det i vdra finska nyheter finns ingen
svart balk med vit text... Och det dr inte sa Iétt fér dessa ménniskor att trycka pd knappar och fa inskriven text pa de
olika skérmarna. Dédr finns mycket man kan jobba med fér att fa det tillgéngligt” (1P 20)

“Stérsta problemet dr att bécker inte kommer samtidigt som de finns i bokhandel eller pé kommersiella tjénster” (IP 22)

”Sociala media och all info som bara finns digitalt. Om man inte har kunskap att anvénda ndt sa faller man bort” (IP 21)

5.4 Fungerande I6sningar som anvands idag

Respondenterna forholl sig i hog grad positiva till de hjalpmedel och verktyg som finns till forfogande i
dagslaget, exempelvis syntolkning, roststyrning, inspelat material och olika applikationer och digitala verktyg.
Dartill framférdes exempel pa losningar som kunde vidareutvecklas. | svaren framkom &ven att man
konstruerat egna metoder och I6sningskombinationer, anpassade utgaende fran individuella behov.

5.4.1 Syntolkning, talsyntes, skarmldsare och roststyrning

Ett flertal respondenter beskrev syntolkningen som vélfungerande och behjalplig. Den fungerar for saval text
som bildmaterial och gar relativt latt att anvinda. Aven streamingtjinster och teaterférestillningar har
alternativ for syntolkning, vilket uppskattas av respondenterna. Talsyntes, skdrmldsare och roststyrning
beskrivs av de flesta dven som forhallandevis latta att anvanda.

”Bilderna (pG nyhetshemsida) dr ju syntolkade i text, s om man har talsyntes i sin dator sG da Idser talsyntesen upp
dom... Sa det dr jdttebra tycker jag” (IP 2)

“Streamingtjénster har alternativ fér undertexter och syntolkning, det Idser upp vad som sker i bilden. Man kan héra
ljudet och prat, men fér personer som inte ser sd finns det att de berdttar vad som hédnder pa skdrmen samtidigt” (IP 15)

”Pg telefon finns réststyrning, det dr ldttare att anvénda” (IP 12)

“Talsyntesen kan hjélpa om man hdller fingret pG en knapp sd ldser de upp vad det dr fér knapp, “godkdnn” eller
“avbdj”. Dom fungerar bra” (IP 16)

5.4.2 Inspelat material och e-bocker

Gallande inspelat material framhavde respondenterna att de flesta tjanster fungerar bra da man val lart sig att
anvanda dem. En del anvénder sig av e-bocker och man glader sig 6ver tillgdngen pa information som de
erbjuder. Man uppskattar mojligheten att kunna lyssna till material, speciellt om det finns funktioner som
tillater byte av upplasare enligt tycke och smak.

“Dom flesta av vara studiematerial ér pd distans, ndt-bocker och nétsidor som vi anvdnder i vara kurser. Dom flesta
fungerar bra, sG att dom ldser upp texten sa att man kan bdde Idsa den sjdlv eller sitta och lyssna” (IP 15)

“Man kan testa ndr de (talboksdistributérer) har gratisperioder, dom fungerar jdttebra att kunna navigera i béckerna,
det dr jétteldtt anvinda, man kan ocksd d@ndra résten om man vill byta upplédsare s man férstdr littare” (IP 19)
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5.4.3 Applikationer och digitala verktyg

Respondenterna beskrev ett antal applikationer och digitala verktyg som anvands for informationstillgang,
speciellt da man ror sig ute i samhallet. Information om omgivning och férandringar i exempelvis tidtabeller
fas bast via applikationer. Dessa beskrivs fungera val forutsatt att anvandaren bemastrar funktionerna.

”Onnibus har saG att om bussen dr férsenad sa far man ett mejl, det ér bra” (IP 1)
”VR-appen, den dr jdttebra, tdginformationen kommer ocksd via den” (IP 3)

“Smarttelefonen klarar av de att om du ldgger ut en bild med text eller tar ett foto pa en plansch eller skylt
som de stdr ndgonting pd, sa ldser den upp texten” (1P 2)

“Seeing Al-applikationen kan fota och ldsa upp, bade streckkoder och lite olika saker, men det dr svart att veta var
skylten dr. Sen har jag ocksa applikationen Be My Eyes ddr man ringer upp en volontdr som bistar med olika saker, Idser
upp eller om man dr i trafikljus sG kan man ring upp sa far de séiga om det dr rétt eller gront” (IP 12)

“Sen har jag bérjat aktivt anvinda Google Lens pd i praktiken ndstan allt som dr méjligt, éven PDF-dokument |[...] Jag dr
vdldigt begeistrad éver Google Lens” (1P 13)

5.4.4 Individuella I6sningar

Respondenterna uppgav hur de utformat individuellt anpassade Idsningar i vardagen och hittat pa
tillvagagangssatt som fungerar vid olika grader av synnedséattning. Olika verktyg och metoder i kombination
med varandra gor det mojligt att ta till sig information trots utmaningar. Detta forutsatter ofta att den
synskadade sjalv ar aktiv i utformandet av I6sningskombinationerna.

“Jag har i ndgot skede tagit foto av en infotavla och sen férstorar jag det” (IP 13)

“Jag har ldsapparat sa jag far en spalt i 14 tum och sa ldser jag nyheter via datorn.
Har kopplat en stor TV-skdrm, éver 44 tum, till datorn” (IP 17)

”Vi har limmat knappar hit och dit var man ska trycka pd sjélva apparaten, sa tillgdnglig dr det med de hér I6sningarna,
men man ska ju kunna anvénda utan egna I6sningar sG det gdr att utveckla,
man madste ju hitta I6sningar till dom hdr utmaningarna” (IP 2)

”Jag har en liten kikare som férstorar 3 gdnger, den dr alltid med pa resor sG att jag ser pa flygfilt tex.
Da ser jag texten, om jag inte har den dr det oméjligt” (IP 16)

5.4.5 Professionellas perspektiv pa |6sningar som anvands

De professionella papekade att det finns manga alternativ for synskadade att fa tillgang pa information i olika
situationer, bade digitalt och ute i samhallet. De Idsningar som anvands idag mojliggér uppratthallande av
intressen och ger nya majligheter, exempelvis att pabdrja en ny hobby. Speciellt talsyntes och skarmlasare
beskrevs som behjdlpliga. Man betonade sarskilt vikten av tillganglighet kopplat till digitalisering av tjanster.

”Det finns ett sdtt att upprdtthdlla Idsandet, det finns variationer. Du kan lyssna pd telefon eller pd maskiner.
Fér dem som inte dr tekniskt laddade sa finns méjlighet att boken i Cd-format,
det dr en bra service fér den som inte har férdigheter i tekniken” (IP 20)

“Talsyntes och skdrmldsare sa tycker jag nog att folk dr néjda och vana att anvédnda” (IP 22)

”Streaming har tex Moviereading, att man kan fa texten pd skérmen ldst med talsyntes, ocksa ljudbeskrivning av filmer
och serier. Med digitalisering av tjdnster dr tillgénglighet en viktig sak. Da en tjdnst dr tillgdnglig dr den ldttare att

anvdnda fér alla. Den tar inte bort ndgot men ger nya méjligheter.” (IP 21)
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5.5 Anvandarupplevelser

Respondenterna tillfragades specifikt gallande anvandarupplevelser av fysiska knappar pa apparater,
tryckkansliga skdarmar och roststyrning av apparater. Majoriteten beskrev knappar som noédvandiga for
anvandningen av apparater som stoder informationstillgang. Viktigt ar att knapparna ar tydliga och inte ar for
manga eller for sma. Man dnskade dven fa tangentbeskrivning vid knapptryck for att sdkerstalla att man tryckt
ratt. For personer med begransad synformaga kan fysiska knappar vara anvandarvanligare an digitala knappar.
Tryckkansliga skdarmar beskrevs som anvdndarvanliga, forutsatt att de ar tillrackligt stora, har
tangentbeskrivning samt att vyer och menyer ar |dtta att navigera i. Endast ett fatal anvande sig av roststyrning
av apparater. De som hade erfarenhet av detta beskrev funktionen som anvandarvanligt dd man val blivit van
vid att anvanda den. Respondenternas asikter kring réststyrning framkommer &dven i kapitel 5.4.1.

”Pa smarttelefoner finns inga upphdjningar, inga knappar som man kan trycka pa.
Knappar dr mer anvéndarvinliga, absolut” (IP 8)

“Knapparna borde Gtminstone alltid vara sa olika sG man vet att man trycker pa rétt. Om det dr sadana som sitter néra
varandra och har samma form s@ kan det vara oméjligt. Det mdste mdrkas ut pd ndgot sdtt s man vet vilken knapp
som dr vilken” (IP 14)

“Tablets dr bra, nog om man har lite syn kvar, sa lite tryck som mdjligt fér att kom in i sa ldtta vyer som méjligt, det ér
viktigt. Och s@ borde det vara ljud pG menyerna, dé man trycker och ska in i ndgot program sa borde det séiga “start” sG
man vet var man dr” (IP 11)

5.5.1 Professionellas asikter kring anvandarupplevelser

Expertgruppen ombads beskriva vad deras klienter anger kring anvdandarupplevelser betrdffande tekniska
verktyg och apparater som stod. De papekade att fysiska knappar ofta stoder anvdandningen av apparater men
att de inte far vara fér manga. Det far inte heller kravas allt for manga knapptryck for att exempelvis starta en
upplasning av dagstidning. Manga anvander roststyrning men funktionen kraver viss anvandarvara.

“Taltidningsspelare (bordsmodell) upplevs som bra och enkel, ddr finns fysiska knappar, men det ér mdnga som
upplever att ddr finns fér mdnga knappar. Det skulle behéva vara sG avskalat som méjligt sa att det dr ldttare for
anvdndaren. Ju enklare, desto bdttre” (1P 20)

”Mdnga anvdnder sig av résten da de ska réra sig och navigera i telefonen, men man ska vara ganska van anvdndare.
Manga dldre behéver en enkel telefon med klara kontraster” (1P 21)

5.6 Behov i framtiden

Respondenterna tillfragades vilka behov framtiden kan komma att fora med sig géllande
informationstillgangen for den synskadade. Man reflekterade dven kring vad som &r viktigt att ta i beaktande
vid introduktion av ny teknik som kan gora vardagen enklare samt vad som kan forbattras gallande
anvandarupplevelser i framtiden. Det upplevdes till viss del som svart att prognosticera framtida behov, men
baserat pa dagens utmaningar kunde respondenterna forutse behov som kan bli aktuella framledes. De
identifierade framtida behoven listas i punktform.

Anpassad information. Infor framtiden anser man att behovet av information ar stort. Framst dnskar man
fa tillracklig information om I6sningar for informationstillgang riktade till synskadade. Informationen bor
dven vara i ett anvandarvanligt format sa att alla, oberoende synférmaga, kan ta del av och tillgodogora sig
den. Informationen ska vara tydlig, enkel att ldsa och tillrackligt innehallsrik. Framfor allt vill man fa
kdnnedom om nyheter géllande talbocker samt om nya tjanster, hjadlpmedel och apparater. Informationen
bor finnas i bade digitalt och tryckt format och ga att ta del av med hjalp av olika verktyg.
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Funktionella anvisningar. Respondenterna framhaver ett 6kat behov av funktionella anvisningar for
apparater och verktyg, exempelvis information i video- eller ljudformat. For en person med begransad
synformaga ar anvisningar i ljudformat lattare att ta till sig dn skrivna texter som dessutom ofta kan vara
svartolkade och omfattande men framfér allt krédvande att ldsa med olika hjalpmedel. Anvisningar i
ljudformat kunde vara séarskilt férdelaktigt om uppspelningen gar att anpassa med hénsyn till att manniskor
ar olika snabba och behdver olika lang betdnketid. Man vill dven att upplasning av information maojliggors for
flera tankbara filformat, exempelvis Word och PDF.

“Instruktioner via ljudmeddelanden och ljudfiler kan vara bra, inte bara skrivna texter” (IP 16)

”De ska vara information, alltsG handledning, muntlig. Inldsta instruktioner, en inspelad snutt om instruktioner.
Videor kan vara hjélpsamma” (IP 24)

Individanpassad handledning. Det mest framtradande behovet fér framtiden var anpassad handledning,
vilket nastintill samtliga respondenter lyfte fram. Man betonade vikten av individanpassad undervisning
kring hjalpmedel, tjdnster och program for att slutanvandaren ska kunna fa nytta av dessa och vaga anvanda
dem. For att sdkerstalla inlarningen 6nskar man upprepade undervisningstillfallen, uppféljning, repetition
samt personlig handledning vid behov. Man vill fa tillrdckliga instruktioner for att sedan pa egen hand tréna
och darefter ha mojlighet till uppfoljning och fortsatt undervisning. Undervisningstillfallen i sma grupper, i
synnerhet fér ovana anvandare kunde vara bra for bibehallande av intresse och motivation.

Lattatkomligt informationsmaterial. Man vill lattare hitta aktuell information som &r avsedd f6r synskadade,
sarskilt gallande instruktioner for anvandning av olika program och tjanster men ocksa gallande ortspecifika
aktualiteter. Information om tjanster, program, apparater och hjalpmedel 6nskas fa i form av en tydlig lista,
i manualform eller i en broschyr. Man 6nskar speciellt en utveckling av informationsmaterial pa svenska.
Viktigt ar att alla synskadade skulle fa kinnedom om var dessa sammanstallningar hittas och hur man far
tillgang till information i ratt tid. Férhoppningar finns om att nyheter och information kunde distribueras pa
ett sddant satt att de ar aktuella i det skede som lyssnaren tar del av innehallet. Speciellt géllande aktiviteter
och program som den synskadade kan vara intresserad av att delta i.

Individuella I6sningskombinationer. Man uttryckte ett fortsatt behov av individuellt anpassade |6snings-
kombinationer och mojlighet att anpassa verktyg i enlighet med de egna behoven. Det krdvs ofta en
sammankoppling av olika hjdlpmedel och tjanster for att tillgodose informationsbehovet hos malgruppen.
For att hitta en fungerande sammanstallning kravs detaljerad kunskap. Man behover kdnna till vad som
erbjuds, hur det anvands och hur man kan justera installningar for personligt bruk, varvid professionellas roll
blir allt viktigare. Respondenterna ar medvetna om att detta ar en tidskravande och utmanande uppgift.

”Viktigt dr att tjdnster gdr att kombinera, for vi har sa olika individuella behov” (1P 12)

“Det gdr knappast att konfigurera ndgot som passar alla, men det behéver finnas mycket mdéjligheter att fa det att
fungera pd olika sdtt, speciellt om man ska ha det fér personligt bruk sa att de skulle finnas mdanga mdjligheter att
justera och dndra pad saker for att fa det att passa” (1P 13)

System som kontrolleras med tal. | framtiden férmodar man att system som styrs med tal kommer att
utvecklas och anvandas aktivare av personer med synnedsattning. Genom att interagera med en apparat,
exempelvis en smartspeaker, kan man genom muntliga instruktioner, forutom information, dven fa tillgang
till anvandbara funktioner i hemmet. Exempelvis kan man fraga om en vaderleksrapport eller 1ana en talbok
via funktionen.
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5.7 Utvecklingsforslag

Respondenterna presenterade utvecklingsforslag for redan befintliga hjalpmedel och verktyg samt gav forslag
pa nya innovativa atgarder for forbattrad informationstillgdng. Man hénvisar till att manga innovativa
I6sningar for synskadade finns ute i varlden och man hoppas pa inférande av dessa dven i Finland. | kapitlet
sarskiljs inte malgruppens och de professionellas asikter eftersom de langt omfattade liknande forslag.

Applikationer. Man efterlyser applikationer med automatiska installningar sa att information lattare fas till
smarttelefonen i ratt tid, da man ror sig i samhallet. Exempelvis forhandsinstéllningar i kartapplikationer sa att
den synskadade inte behover navigera i applikationen samtidigt som omgivningen kraver uppmarksamhet.
Som forslag ndmns dven att information via SMS-funktionen kunde anvandas mer pa grund av sin tydlighet.

Smartteknik. Bland de yngre respondenterna beskrivs smartteknik som tillganglig och man 6nskar att den
kunde utnyttjas mer for att gynna synskadade. Exempelvis kunde man utveckla center som kontrolleras med
tal for att l1ana talbocker. Man anser att smartteknik numera hér hemma i vardagen.

QR-koder. Flertalet respondenter 6nskar utokad anvandning av QR-koder for smidigare tillgang pa
information. Att skanna en kod i stallet for att soka information vid tex. busshallplatser kunde underlitta
informationstillgangen. Man foreslar QR-koder for olika typer av informationskallor och dnskar via funktionen
dven fa audio (upplasning) av innehallet, exempelvis pa prislappar i matbutik, innehallslistor och information
fran myndigheter. QR-kod kunde dven anvandas for att ladda ner tidningar och bocker pa ett enklare satt.

Upplasning av information. Manga framforde 6nskemal om upplasning av information i olika situationer sa
det skulle vara lika for alla. Upplasning av information 6nskas pa informationstavlor, pa allmanna platser dar
man tilldelas en nummerlapp, textsidor, menyer och for beskrivning av bilder. Som forslag namns att
upplasningen kunde startas med knapptryck pa fysiska knappar vid informationstavlor, via smarttelefon, med
horlurar eller med hjalp av tryckkansliga skarmar.

”Det dr ldttare att héra vad som hdnder, inte kimpa med att férséka se detaljerna, titta med éronen” (IP 19)

Enhetliggéra l6sningar och tjanster. | svaren betonas vikten av enhetliggérande av befintliga I6sningar och
tjdnster. | nulaget finns en mangfald leverantorer som erbjuder flera tjanster och licenser, exempelvis gallande
e-bocker och talbécker. Dessa kunde samlas pa en lattillgdnglig plats som den synskadade har latt att hitta till
och navigera i. Man papekar dven att manga tjanster och hjalpmedel inte gar att kombinera sa som man 6nskar
och har behov av. En del tjanster synkroniserar exempelvis inte med talsyntes pa dator.

Férenkla och fortydliga funktioner. En 6nskan om férenklande av funktioner framkom tydligt i svaren. Det
finns en uppsjo av hjalpmedel och tekniska l6sningar som ger tillgang till information men som ar svara att
anvanda, framst p.g.a. sin multifunktionalitet. Respondenterna framhaller att det inte behdvs manga
funktioner och egenskaper i apparaterna, utan att man vill anvanda sig av enklare modeller som ar hanterbara.
Det beh6ver nodvandigtvis inte skapas ny teknik, snarare forenklande och fortydligande av den som finns. Ett
forslag ar att anvanda sig av en kombination av smarttelefonskdrm med lattare anvandargranssnitt som ar
mer traditionellt och anvandarvanligt.

”En sak man borde tdnka pd dr att inte ldgga for mycket egenskaper i tex telefoner, det ér s mycket man kan géra, for
de flesta dr det helt onédigt. De borde ha enklare modeller fér synskadade” (IP 17)

Tillrackliga skdarmar. Infor framtiden hoppas man pa fler, storre och battre digitala samt tryckkansliga skarmar.

Skarmar ute i samhallet kunde dessutom vara utrustade med verktyg for justering av ljus och zoomning samt
upplasning av informationen. Manga av de skdarmar som i nulaget finns upplevs som fér sma och svara att tyda.
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Tjanster som inte kraver digitala kunskaper. Man papekar att den digitala klyftan blir allt stérre och att langt
ifran alla kan tillgodogora sig digitala [6sningar och tjanster som kraver tillgang till internet. For att minska det
digitala utanfoérskapet och begrdansad informationstillgang foreslas utvecklande av tjanster som inte kraver
digitalt kunnande, avancerad teknik eller internetuppkoppling.

Storre valmajlighet kring talbécker. Kring anvandningen av ljudbécker och taltidningar framkom 6nskemal
kring Ianevillkor och mer omfattande information om utbud och nyheter inom omradet. Distributorer av
talbocker och taltidningar borde enligt respondenterna erbjuda storre valmojlighet och langre lanetider. Man
borde aven efterstrdva att utveckla enkla justeringsmdjligheter kring uppldsningsroster, hastighet och
navigering i tjansterna.

“Celiabiblioteket hade en Daisy-onlinetjdnst dér man kunde Iana vilken bok som helst, men den lades ner. Man vill att
man alla ska anvénda app. Den kunde tas i bruk igen. Det var en fungerande tjénst” (IP 21)

”Bokklubbarna har olika teman/kategorier, tex jag vill ha bécker som har med humor att géra men du har inte méjlighet
sjélv att vdlja vilka bécker man vill ha utan det kommer pG mdfd en géng i manaden beroende pad vilken bokklubb du
valt. Du kan fd en bok som inte dr i din smak och da mdste du vénta till ndsta mdnad pa nya bécker.

Detta kunde utvecklas sG man har méjlighet att vdlja” (IP 20)

6 Sammanfattning och diskussion

Kartlaggningen har fokuserat pa finlandssvenska synskadades upplevelser i vardagen ur ett
tillganglighetsperspektiv med fokus pa information. Redogodrelsen av de synskadades upplevelser klargor for
utmaningar, mojligheter och utvecklingsforslag kopplade till informationstillgdngen. Man kan konstatera att
respondenterna generellt ar nojda med utbudet av hjilpmedel, tjanster och program som stoéder
informationstillgdngen. Bland annat syntolkning, skdarmldsare, réststyrning och olika applikationer beskrivs
som vaélfungerande |6sningar, dd man val lart sig anvdnda dem. De hjalpmedel och program som i dagslaget
erbjuds mojliggor tillgang pa information, nyheter och litteratur. Hur man tillgodogor sig information och
innehall beror langt pa anvandarvana och kunskap, sarskilt gallande digitala och tekniska losningar.

Utmaningar och hinder for tillgang pa information varierar stort beroende pa synformaga. Manga upplever att
information finns att tillga men att de tjanster som erbjuds inte alltid ar tillgdngliga av olika orsaker. Bland
utmaningarna som belystes framstod i synnerhet nyheters aktualitet, otillganglig information samt tekniska
svarigheter som angeldgna. Det framkom tydligt att ett digitalt utanforskap kan férledas av synnedsattningar
och begransad kunskap om anvandningen av hjalpmedel, tjanster och program.

Infor framtiden finns forhoppningar om funktionella anvisningar och anpassad information om hjalpmedel och
program, exempelvis i video- eller ljudformat. Det finns ett behov av individuella |6sningar och en 6nskan om
att hjadlpmedel, tjanster och program som erbjuds kunde ga att kombinera och enhetliggdra. Manga upplever
att Iosningarna ar krdvande att anvanda, varmed man dven hoppas pa forenklade versioner av redan befintliga
hjalpmedel och tjanster. Utover detta 6nskas individanpassad handledning, tjanster som inte kraver digitala
kunskaper, tillrackliga skarmar samt 6kad anvandning av talstyrda system och QR-koder. Man 6nskar dven en
okad anvandning av applikationer med forhandsinstéllningar som underlattar anvandning och navigering i
omgivningar som kraver uppmarksamhet.

Det finns goda forutsattningar till forbattrad informationstillgang fér synskadade. Genom att involvera
malgruppen i utveckling av tjanster och program okar sannolikheten att slutanvdndaren kan tillgodogora sig
information och innehall pa ett adekvat satt. Framtida satsningar kunde fokusera pa fortsatt 6kad tillganglighet
samt utformande av informationsmaterial och handledning i anpassade former. Framtida studier kunde
forslagsvis klargéra narmare for orsaker till det digitala utanforskapet hos synskadade, hur det kunde atgardas
och i basta fall forebyggas.
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Intervjuguide Bilaga 1

Inledande Fragor

Anvander du taltidning?

Anvander du Celias tjanster?

Har du en smarttelefon?

Har du en las-tv?

Anvander du rostassistent (Siri, Google Assistant, Amazon Alexa)?
Anvéander du andra hjalpmedel for att fa information?

Teman

1. Nyheter (taltidningar, tidskrifter)
Exempel: En viktig hdndelse har intrdffat, hur far du kéinnedom om detta?
- Hur far du tillgang till nyheter?
- Vilken typ av information / nyheter ar svart att fa tag pa?
- Vad fungerar bra?
-Vad ar det som &r svart?
- Hur kunde det forbattras i framtiden?

2. Litteratur (skonlitteratur, studiematerial)
Exempel: Om du vill studera, fdr du tag i litteratur lika enkelt som seende?
- Hur far du tillgang till olika former av litteratur?
- Ar det ndgot som ar komplicerat, vad?
- Pa vilket satt kunde tillgdngen pa litteratur forbattras i framtiden?
- Pa vilket satt fas information om tjanster som stdder ldsande av bocker (Celia)?
- Anvands andra tjanster an Celia? (BookBeat, Storytel, Audible, e-bdcker)

3. Information ute i samhallet (skyltar, infotavlor, dokument, info fran myndigheter)
Exempel: Du behéver ta del av information pa en skylt/infotavia
- Hur tar du del av information ute i samhallet?
- Vad kunde forbattras gallande information/tillgéanglighet vid evenemang?
- Finns det ndgot som foérsvarar informationstillgangen?
- Vad kunde utvecklas i framtiden? Hur?

4. Hobbyer, lara sig nya saker
Exempel: Du vill bérja med en ny hobby (tex stickménster, kérsdng), hur far du information om
denna?
- Ar det komplicerat att fa tillgang till information? Vad gér det svart?
- Vilken information ar svar att fa tag pa?
- Vad fungerar bra? P3 vilket vis?
- Vad kunde gora situationen battre i framtiden?

5. Sociala medier (IG, Facebook, TikTok mm)
Exempel: Delaktighet i diskussioner, ge respons pd inldgg, publicera innehdll
- Hur anvander du sociala medier?
- Hur far du tillgang till information pa sociala medier?
- Pa vilket satt gors innehallet tillgodogdrande? Vad fungerar bra?
- Finns det ndgot som &r svart / otillgéngligt?
- Vad kunde foérbattra informationstillgangen?
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6. Webben (sdka information)
Exempel: Du vill séka reda pa ny information om ndgot
- Hur anvander du webben / internet for att soka information?
- Finns det verktyg som stoder anvandningen? Hurudana?
- Hur soker du information om du inte har tillgang till webben?
- Vad kan vara svart?
- Vad kunde utvecklas i framtiden?

7. Underhallning (kultur, musik, sport, se pa TV/Streamingtjanster)
Exempel: Du vill se pd en TV-serie eller sportmatch
- Hur tar du del av information géllande underhallning?
- Hur tar du del av underhallningen? Finns det verktyg som stoder detta?
- Vad kan vara invecklat?
- Hur kunde det forbattras i framtiden?

Anvandarupplevelser

Exempel: Vid anvindning av tekniska verktyg och apparater som stéd / hjélpmedel

- Ar det anvandarvinligt med fysiska knappar? Varfér / Varfor inte?

- Ar du intresserad av att anvinda tryckkansliga skdrmar (tablet/smarttelefon)? Varfér / Varfor inte?

- Ar du intresserad av att anvdnda réststyrning av apparater (Siri pa iPhone, Google Assistant, Amazon
Alexa)? Varfor / Varfor inte?

- Vad ar viktigt att tanka pa vid introduktion av ny teknik som kan goéra vardagen enklare?
- Vad kan forbattras gallande anvandarupplevelsen i framtiden?

Annat du 6nskar framfora?
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Intervjuguide expertgruppen

Informationstillgdngen idag

- Inom vilka anvédndningsomraden beskriver klienter/kunder att de vanligen stoter pa problem géllande

informationstillgang?

- Vilka problem och utmaningar finns? / Vad fungerar bra? Vad kunde utvecklas géllande:
Nyheter

Litteratur

Information ute i samhallet

Hobbyer / Lara sig nya saker

Sociala medier

Webben

Underhallning

Informationstillgangen i framtiden

- Vilka forvantningar har lyfts fram hos klienterna gallande informationssystem?
- Vad anser du att behover utvecklas?

- Hur tror du att situationen kunde foérbattras i framtiden?

Anvandarupplevelser
Vid anvéndning av tekniska verktyg och apparater som stéd / hjdlpmedel
- Hur beskriver klienterna anvandarupplevelserna?

- Vad framkommer kring anvandning av:

Fysiska knappar, Vad fungerar bra / mindre bra?
Tryckkansliga skdrmar, Vad fungerar bra / mindre bra?
Roststyrning av apparater, Vad fungerar bra / mindre bra?

- Vad ar viktigt att tdnka pa vid introduktion av ny teknik som kan géra vardagen enklare?
- Vad kan forbattras géllande anvandarupplevelsen for synskadade i framtiden?

- Annat du 6nskar framféra?

Bilaga 2
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Valkommen att delta i kartlaggningen gallande Bilaga 3
informationssystem som hjalpmedel for personer med synskada

Malet med kartlaggningen ar att redogora for hur finlandssvenska synskadade upplever sin vardag idag och
om 10 ar, sett ur perspektivet informationssystem som hjalpmedel. Vad fungerar bra?
Vilka ar utmaningarna? Vad kunde utvecklas och férbattras?

Kartlaggningen genomfors i Osterbotten, Aboland och Nyland under varen 2023 i samarbete med Kolibre rf
och Yrkeshogskolan Novia. Kartlaggningen genomfors pa bestallning av synskadades intresseorganisationer
och finansieras av Stiftelsen Svenska Blindgarden, Stiftelsen Emilie och Rudolf Gesellius fond och Hans
Brummers Stiftelse. For att pa basta satt klargéra for utmaningar, maojligheter och utvecklingsforslag anvands
fokusgruppsintervjuer som datainsamlingsmetod. Intervjuer halls med personer i aldersgrupperna 18-65 ar,
65 ar och dldre, samt med professionella inom omradet. Intervjun med professionella halls via Teams.

Svaren behandlas konfidentiellt och i rapporteringen kan inte enskilda respondenter identifieras.

Allt insamlat material anonymiseras och forvaras skyddat enligt principerna for GDPR och
rekommendationer av TENK (den forskningsetiska delegationen i Finland). | bérjan av den personliga
intervjun ber vi om ditt muntliga samtycke till att delta i kartlaggningen. Deltagandet ar frivilligt och du kan
nar som helst avbryta utan att ange orsak.

Resultaten sammanstalls i en rapport. Med hjalp av resultaten hoppas vi kunna bilda oss en uppfattning om
utmaningar, mojligheter och utvecklingsforslag géllande informationssystem som hjalpmedel for synskadade
idag och i framtiden. Resultaten ar av stor vikt for utvecklandet av redan befintliga samt nya I6sningar for
informationssystem som hjalpmedel.

Dina erfarenheter och asikter ar viktiga for oss eftersom du har vardefull kunskap och kainnedom
och darfor kan hjalpa till med att identifiera utvecklingsmojligheter och I6sningar.

Blev du intresserad av att delta?
Vénligen anmal ditt intresse och ldmna dina kontaktuppgifter till Niklas Finnas pa mailadressen
niklas.finnas@fss.fi eller per telefon 0504600409 senast 31.1.2023.

Om tiden for fokusgruppsintervjuerna kommer vi 6verens med intresserade deltagare.
Du far mer information géllande tid och plats under varen.

Kontaktpersoner gallande kartlaggningen

Nanette Westergard, projektforskare, nanette.westergard@novia.fi Telefonnummer: 0505344790

Daniel Ainasoja, verksamhetsledare, daniel.ainasoja@kolibre.org Telefonnummer: 0505274174
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Ordlista

Bilaga 4

Tangentbeskrivning / Knappbeskrivning

En funktion som gor att en instruktionsrost laser
upp en knapps namn (Synskadades forbund)

Ljudbeskrivning

Ljudbeskrivningar ar talade beskrivningar av viktiga
handelser och innehall pa skdarmen for filmer och
TV-program (support.apple.com)

Talsyntes

En talsyntes ar ett program eller en applikation
som kan ldsa upp texter exempelvis pa datorn, i
mobilen eller pa en lasplatta. Résterna som laser
upp texten ar syntetiska, och i de allra flesta
talsynteser kan man sjalv vilja lashastighet och
olika roster (sprakforskning.se)

Roststyrning

Roststyrning ar sprakteknologi dar en manniska
kan styra en anordning med rosten (wikipedia)

Syntolkning

Att syntolka ar en audiovisuell tolkning som kan
vara inspelad eller ske live, direkt. Syntolkning sker
alltmer via TV, bade i public service och de
kommersiella kanalerna (wikipedia)

Skarmlasare

En skdrmlasare ar ett program som gor att den
som &r blind eller gravt synskadad kan fa det som
star pa en datorskarm, pa en surfplatta eller i en
mobiltelefon uppldst med talsyntes eller i
punktskrift med hjalp av en sa kallad
punktskriftsskarm (srf.nu)

Celia

Tillganglighetsbiblioteket Celia ar ett statligt
specialbibliotek som stdder likvardighet i lasning
och larande. Celia producerar och formedlar tal-
och punktskriftsbdcker samt andra
specialtillverkade bocker och laromedel. Celias
tjanster kan anvandas av alla som har svart att lasa
en vanlig bok pa grund av lassvarigheter, sjukdom,
funktionsnedsattning eller motsvarande orsak
(celia.fi)

Rostassistent

En rostassistent ar en rostaktiverad programvara
pa en smartphone eller annan enhet som kan
formedla information och utfora vissa typer av
uppgifter at anvandaren (oppna.info)

Knappen

Knappen ar en taltidningsspelare som erbjuds av
Finlands Svenska Taltidningsforening (FSTF). Via
den kan man lyssna pa en till tva taltidningar men
inte talbocker (fss.fi)

Seeing Al

Applikation som med hjalp av Al beskriver
omgivningen. Utvecklad av Microsoft Corporation.

Be My Eyes

Applikation dar frivilliga svarar pa videosamtal och
kan darmed beskriva omgivningen.

Moviereading

Applikation som synkroniserar ljudbeskrivning och
textning i filmer.

Google Lens

Google Lens ger mojlighet att anvanda
mobiltelefonens kamera for att identifiera saker
och platser som kamerans riktas mot med hjalp av
bildigenkadnningsteknik (pctidningen.se)
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VR-appen

VR:s mobilapp VR Matkalla guidar genom resan,
hjalper med eventuella dndringar och erbjuder
formaner (vr.fi)

Pratsam applikationen

Pratsam Reader App ar en for synskadade och
andra personer med en lasnedsattning anpassad
DAISY- och EPUB-spelare som fungerar pa
smarttelefoner och surfplattor (pratsam.com)

DAISY

DAISY ar ett etablerat tillgangligt format for
talbocker och taltidningar.

Daisyspelare

Publikationer i DAISY-formatet kan spelas upp for
anvandaren med hjalp av sa kallade Daisyspelare
eller telefon/lasplatta (personlig kommunikation,
1-10-2023)

Victor Reader Stratus

Taltidningsspelare, en modell av Daisyspelare
(fss.fi)

Ledfyr En ledfyr ar ett verktyg, framst for synskadade,
som antingen vagleder eller varnar for hinder da
man ror sig (irishjalpmedel.se)

Las-Tv Optiskt hjalpmedel som i praktiken ar ett stort och

stadigt elektroniskt forstoringsglas (fss.fi)

Tablet / Surfplatta

Surfplatta (engelska: tablet computer), daven kallad
padda (av engelska: pad, "platta"), ar en tunn
handdator forsedd med multipekskdrm, som styrs
med hjalp av fingertopparna och ar avsedd att
kunna hallas i en hand (wikipedia.org)

QR-kod

QR-koder (Quick Response) skannas med kamera
eller kodskanner for lankar till exempelvis
webbplatser, appar, biljetter med mera. Kameran
upptacker och markerar automatiskt en QR-kod
(apple.com)

Smartspeaker

En smart hogtalare ar en hogtalare med inbyggd
rostassistent och kan med hjalp av ett
“aktiveringsord” och muntliga instruktioner svara
pa fragor och erbjuda anvandbara funktioner
(smartahogtalare.se)

E-bok

En e-bok dr en bok som har 6verforts till
elektroniskt format sa att du kan lasa texten direkt
pa din dator, surfplatta, mobiltelefon eller pa en
sarskild lasplatta (elib.se)
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